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PERI\{\IS
Voiture B

VOTRE AUTO-ECOLE VOUS INFORME SUR LE PERMIS.

Quelles formations ? A quel age ? Pour quels colts ? Quels programmes de
formation ? Cette notice vous apporte l'essentiel des réponses a ces questions.

Votre contact :
Téléphone: E-mail :

Horaires d'ouverture

, . i 13h 19h
Cachet de I'auto-école Lundi
Mardi 10h 12h 13h 19h
SARL SDH
57 RUE DE MONS Mercredi 10h 12h 13h 19h
59300 VALENCIENNES
= +33 (0)3 27 30 40 00 Jeudi 13h 19h

Agrément : E 1805300410

RCS : 829994722 - APE : 85532 )
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Samedi 10h 12h



escva
Tampon


PLUSIEURS FILIERES possibles

APPRENTISSAGE CONDUITE B .
ANTICIPE DE LA SUPERVISEE | TRADITIONNEL | BOITE AUTOMATIQUE

CONDUITE BOITE MANUELLE
AAC | | |

Formation

. 20 heures
pratique (13 h en B78) (é%k;en“é‘%ss ) 20 heures 13 heures
minimum
Délai probatoire 2 ans 3ans 3ans 3ans
Phase de - Un rendez-vous - Un rendez-
conduite préalable vous préalable
accompagnée - Minimum 1an et
3000 km de conduite
accompagnée

- Au moins 2 rendez-vous
pédagogiques

La formation THEORIQUE

LA FORMATION THEORIQUE PORTE SUR LA CONNAISSANCE DES REGLEMENTS CONCERNANT
LA CIRCULATION ET LA CONDUITE D'UN VEHICULE AINSI QUE SUR LE COMPORTEMENT DU
CONDUCTEUR.

Les cours sont dispensés, dans les locaux de I'école de conduite, par un enseignant de la conduite
et de la sécurité routiere titulaire d'une autorisation d’enseigner en cours de validité.

L'entrainement au code est suivi :

[Jdans les locaux de I'école de conduite avec un support média,
[Jdans les locaux de I'école de conduite avec un enseignant,

[ via Internet,
[Jautre (précisez) :

La formation théorique porte sur:

- Les dispositions |égales en matiere de circulation routiere.

- Le conducteur : les effets dus a une consommation d'alcool, de drogues et de médicaments sur
la conduite, I'influence de la fatigue sur la conduite, la pression sociale (publicité, travail..) et la
pression des pairs, etc.

- La route : les risques liés aux conditions météorologiques et aux états de la chausseée, etc.

- Les autres usagers de la route : la vigilance et les attitudes a I'égard des autres usagers, les
usagers vulnérables, les spécificités de certaines catégories de véhicules et les difféerentes
conditions de visibilité de leurs conducteurs, etc.

- La réglementation générale : le transport d'un chargement et de personnes, la réglementation
relative a l'obligation d'assurance et aux documents administratifs liés a I'utilisation du véhicule,
etc.

- Les gestes de premiers secours.

- Les précautions nécessaires a prendre en quittant le véhicule.

- Les éléments mécaniques et autres équipements liés a la sécurité.

- Les équipements de sécurité des véhicules.

- Les regles d'utilisation du véhicule en relation avec le respect de I'environnement.



La formation PRATIQUE

LA FORMATION PRATIQUE PORTE SUR LA CONDUITE D'UN VEHICULE ET SUR LA
SENSIBILISATION AUX DIFFERENTS RISQUES DE LA ROUTE.
Les 4 compétences et les compétences associées ci-dessous sont enseignées et doivent étre acquises

en fin de formation. Elles sont traitées en abordant les points suivants : le pourquoi, le comment, les
risques, les influences de I'entourage et du mode de vie de 'éleve, les pressions exercées par la société

telles que la publicité, le travail.., 'auto-évaluation.

Maitriser le
maniement
du véhicule
dans un trafic
faible ou nul

- Connaitre les principaux organes et commandes du véhicule, effectuer des vérifications

intérieures et extérieures.

- Entrer, s'installer au poste de conduite et en sortir.

- Tenir, tourner le volant et maintenir la trajectoire.

- Démarrer et s'arréter.

- Doser l'accélération et le freinage a diverses allures.

- Utiliser la boite de vitesses.

- Diriger la voiture en avant en ligne droite et en courbe en adaptant allure et trajectoire.
- Regarder autour de soi et avertir.

- Effectuer une marche arriére et un demi-tour en sécurité.

Appréhender - Rechercher la signalisation, les indices utiles et en tenir compte.
la route - Positionner le véhicule sur la chaussée et choisir la voie de circulation.
et circuler - Adapter l'allure aux situations.
dans des - Tourner a droite et a gauche en agglomération.
conditions - Détecter, identifier et franchir les intersections suivant le régime de priorité.
normales - Franchir les ronds-points et les carrefours a sens giratoire.
- S'arréter et stationner en épi, en bataille et en créneau.
Circuler - Evaluer et maintenir les distances de sécurité.
dans des - Croiser, dépasser, étre dépassé.
conditions - Passer des virages et conduire en déclivité.
difficiles et - Connaitre les caractéristiques des autres usagers et savoir se comporter a leur égard, avec
partager la respect et courtoisie.
route avec - S'insérer, circuler et sortir d'une voie rapide.
les autres - Conduire dans une file de véhicules et dans une circulation dense.
usagers - Connaitrelesreglesrelativesalacirculationinter-filesdesmotocyclistes. Savoirentenircompte.
- Conduire quand I'adhérence et la visibilité sont réduites.
- Conduire a I'abord et dans la traversée d'ouvrages routiers tels que les tunnels, les ponts...
Pratiquer - Suivre un itinéraire de maniéere autonome.
une conduite - Préparer et effectuer un voyage longue distance en autonomie.
autonome, - Connaitre les principaux facteurs de risque au volant et les recommmandations a appliquer.
sQre et - Connaitre les comportements a adopter en cas d'accident: protéger, alerter, secourir.

économique

- Faire I'expérience des aides a la conduite du véhicule (régulateur, limiteur de vitesse, ABS,

aides a la navigation..).

- Avoir des notions sur I'entretien, le dépannage et les situations d'urgence.
- Pratiquer I'écoconduite.

Les EPREUVES DU PERMIS

EPREUVE THEORIQUE GENERALE :

LE CODE*

- 40 questions dont 4 en vidéo: 35 bonnes
réponses pour obtenir le code.
- Valable 5 ans.

Les permis de conduire de la catégorie Bontune
durée de validité de 15 ans.

*\Vous n'avez pas a repasser le code si vous étes
titulaire d'un autre permis depuis moins de 5 ans.

EPREUVE PRATIQUE

- 32 minutes.

- Conduite en agglomération et sur route
et/ou autoroute.

- Un arrét de précision et une manoeuvre en

marche arriere.

- Une question de vérification a I'intérieur
ou a l'extérieur du véhicule, une question
en lien avec la sécurité routiere et une
guestion de premiers secours.




Votre BUDGET

Les tarifs exprimés dans ce document ne constituent pas un devis.
lls ne sont que consultatifs, mais ils vous permettent de calculer approximativement votre budget
pour votre formation.

TARIFS HB HEMAAC Hcs

EVALUATION DE DEPART*
Dénomination Prix unitaire € TTC TVA™ Volume MontantTTC
Gestion de I'éleve
Livret d'apprentissage

Ouvrage permis B

0
o
m
2
(a]

Autre

Théorie
Pratique

Simulateur

FORMATION

Frais d'accompagnement aux épreuves

Heures en supplément

ou FORFAIT

MONTANT TOTALEN € TTC

* Evaluation de départ: obligatoire et réalisée avant la signature du contrat
*1=Taux TVA réduit *2=Taux TVA normal

Informations complémentaires :

La formation permis B fait l'objet d'un contrat répondant a la réglementation en vigueur: L 213-2 et R 213-3 du
Code de la Route; l'arrété du 22 décembre 2009; ainsi que la recommandation n® 05-03 relative aux contrats de

enpc
formation a titre onéreux a la conduite automobile. nd
L)

Réf. B3DPOO-février 2024
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PERMIS

AM

VOTRE MOTO-ECOLE VOUS INFORME SUR LES PERMIS.

Quel permis ? A quel age ? Sur quel véhicule ? Quelle formation et pour quels
colts ? Cette notice vous apporte I'essentiel des réponses a ces questions.

Votre contact :
Téléphone: E-mail :

Horaires d'ouverture

, . i 13h 19h
Cachet de 'auto-école Lundi
Mardi 10h 12h 13h 19h
SARL SDH
57 RUE DE MONS Mercredi 10h 12h 13h 19h
58300 VALENCIENNES
= :+33 (0)3 27 304000 i 13h 19h
Agrément : £ 1805900410 Jeudi 3h 19
RCS : 829994722 - APE : 85532 i
pac bl Vendredi 10h 12h 13h 19h
Samedi 10h 12h
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LE PERMIS AM

DUREE DE LA FORMATION

La formation dure 8 heures minimum. Elle doit se dérouler sur 2 jours minimum et ne peut excéder
4 heures par jour.

QUESTIONNAIRE PREALABLE A LA FORMATION
L'éleve doit obligatoirement posséder un livret de formation.

Avant I'entrée en formation, I'éléve doit répondre a un questionnaire
préalable a la formation. Ce questionnaire lui permet de réfléchir
a son objectif, de faire le point sur I'état de ses connaissances
ainsi que sur le regard gu'il porte sur la conduite et la sécurité
routiere. Il permet a I'enseignant d'adapter son enseignement
aux besoins de I'¢leve.

EQUIPEMENT PENDANT LA FORMATION

Pour suivre la formation au permis AM, un équipement réglementaire est obligatoire : casque et gants
homologués, chaussures montantes, blouson et pantalon résistant.

BIEN COMPRENDRE le permis AM

OPTION CYCLOMOTEUR OPTION QUADRICYCLE LEGER

14 ans
Lle L2e L6e

Cylindrée ou

2 roues 3 roues 4 roues

<50 cm?ou 4 kW

puissance

o Code 79.02 porté sur le permis : limite aux véhicules de la
Restriction = . . N . . .
catégorie AM a trois roues ou de type quadricycle léger.



LA FORMATION de 8 heures minimum

LE PROGRAMME DE FORMATION
DUREE INTITULE CONTENU

SEQUENCES

Séquence 1

Séquence 2

Séquence 3

Séquence 4

Séquence 5

30
minutes

Minimum
Th

(a)

30
minutes

Minimum
3h

(a)

Minimum
Th
(b)

Formation pratique
hors circulation

Formation a la
conduite hors
circulation.

Apports théoriques
(code de la route).

Formation a la
conduite sur les
voies ouvertes a

la circulation
publique.

Sensibilisation
aux risques

- Permet a I'enseignant de mieux connaitre
I'éleve.

- Facilite les échanges sur le respect des regles,
les grandes thématiques de sécurité routiére et
sur les comportements.

- Permet l'acquisition des connaissances et
compétences suivantes : les équipements et
leurs réles; la connaissance des principaux
organes du véhicule ; la maitrise technique du
véhicule hors circulation.

- Permet I'acquisition ou le rappel de
connaissances nécessaires et indispensables
avant la séquence de formation a la conduite
sur les voies ouvertes a la circulation.

- Permet l'acquisition des connaissances et
compétences suivantes : démarrer et s'insérer ;
ralentir et s'arréter ; stationner ; rechercher
les indices utiles ; franchir les intersections ;
changer de direction.

- Cette séquence cléture la formation et se
déroule en présence d'un parent de I'éleve
mineur. Elle permet d'informer, de conseiller, de
sensibiliser et de responsabiliser sur les enjeux
de la conduite et sur les compétences travaillées
durant la formation.

En fonction des profils identifiés, quatre
thématigues sont traitées.

a. Les séquences 2 et 4 cumulées doivent avoir une durée minimale de 6 h (conduite effective par éléve).
b. La séquence 5 doit étre réalisée en présence d'un représentant légal si I'éléve est mineur.

Ala fin de la formation, une attestation est remise par votre auto-école. Elle
permet de conduire un véhicule de la catégorie AM pendant une durée de
quatre mois a compter de la date de sa délivrance, sur le territoire national.
Au-dela de ce délai, vous devez étre titulaire du permis AM.

ATTESTATION DE SUIVI DE LA FORMATION
PRATIQUE DU BREVET DE SECURITE ROUTIERE
ESPONDANT A LA CATEGORIE AM

DU PERMIS DE CONDUIRE.

ASUVI..... HEURES DE FORMATION PRATIQUE
Clopron cveLoveram.
Cl0PTION QUADROCLE LEGERAMOTELR.




Votre BUDGET

Les tarifs exprimés dans ce document ne constituent pas un devis.
lls ne sont que consultatifs, mais ils vous permettent de calculer approximativement votre budget
pour votre formation.

TARIFS AM

Dénomination Prix unitaire € TTC  TVA* Volume Montant TTC

Gestion de 'éleve

Ouvrage permis AM

DIVERS

Autre
Hors circulation
En circulation
Théorie

Autre

FORMATION

Heures en supplément

ou FORFAIT AM
MONTANT TOTALEN € TTC
*1=Taux TVA réduit  **2= Taux TVA normal

Informations complémentaires : Dates des sessions de formation :

La formation «option cyclomoteur» doit étre effectuée sur des véhicules du centre de formation.

Lors de la formation «option quadricycle léger», le véhicule peut ne pas appartenir au centre de formation. Dans ce
cas, il doit étre couvert par une assurance pour toute la période d'apprentissage.

LaformationAMfaitl'objetd'uncontratrépondantalaréglementationenvigueur:L213-2etR213-3duCodedelaRoute; n

I'arrétedu22décembre2009;ainsiquelarecommandationn®05-03relativeauxcontratsdeformationatitreonéreux [~y

a la conduite automobile. nd
L)

Réf. AM3DP00-0122
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FORMATION 7H
B(78) vers B

VOTRE AUTO-ECOLE VOUS INFORME SUR LA FORMATION DES CONDUCTEURS
DE VEHICULES A CHANGEMENT DE VITESSES AUTOMATIQUE, QUI SOUHAITENT

CONDUIRE DES VEHICULES A CHANGEMENT DE VITESSES MANUEL.
Quelle formation ? A quel moment ? Pour quels codts ?
Cette notice vous apporte I'essentiel des réponses a ces questions.

Votre contact :
Téléphone: E-mail :

Horaires d'ouverture

, . i 13h 19h
Cachet de 'auto-école Lundi
Mardi 10h 12h 13h 19h
SARL SDH .
57 RUE DE MONS Mercredi 10h 12h 13h 19h
58300 VALENCIENNES .
= : +33 (0)3 27 30 40 00 Jeudi 13h 19h
Agrément : E 1805800410
RCS : 829994722 - APE : 85532 Vendredi 10h 12h 13h 19h
www.esc-ze fr
Samedi 10h 12h
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OBJECTIFS de la formation

A lissue de la formation, le conducteur doit étre en capacité d'utiliser, en sécurité, un véhicule muni
d'un changement de vitesses manuel de fagon simultanée avec les autres taches de conduite.

QUAND PUIS-JE SUIVRE LA FORMATION ?
Vous pouvez suivre cette formation des l'obtention de votre permis de catégorie B boite automatique.

CARACTERISTIQUES

FORMATION DISPENSEE

VEHICULE - Catégorie B, a changement de vitesses manuel.

UTILISE - Appartenant a I'établissement.

ENSEIGNEMENT - La formation est pratique et individuelle.
- Des apports théoriques sont délivrés par I'enseignant, a bord du véhicule.

- La formation est dispensée par un enseignant de la conduite et de la sécurité
routiere titulaire de I'autorisation d'enseigner la conduite.

- Une partie de la formation, limitée a 2 heures, peut étre réalisée sur
simulateur, sous la supervision d'un enseignant de la conduite ou, pour
la séquence 1du programme, en autonomie.



LA FORMATION de 7 heures minimum

LE PROGRAMME DE FORMATION

SEQUENCES M INTITULE CONTENU

Séquence 1 Trafic nul ou faible - Comprendre le principe du point de patinage
de I'embrayage et assurer sa mise en ceuvre.

. Etre en capacité de réaliser un démarrage en
cote en toute securité.

Séguence 2 5h Conditions - Savoir utiliser la boite de vitesses manuelle de
de circulation fagon rationnelle et en toute sécurité dans les
variées, simples et conditions de circulation précitées et adopter

complexes les techniques de I'éco-conduite.

. Etre en capacité de diriger le véhicule
en adaptant l'allure et la trajectoire a
'environnement et aux conditions de

circulation.
A la fin de la formation, une attestation est remise par votre ATTESTATION DE SUIVI DE LA FORMATION oy empe
auto-école, sous réserve d'une assiduité suffisante, d'une VERS BOITE MANUELLE
participation active a la formation et du respect des regles o
de sécurité. oo i o lsomon:
Pendant quatre mois, cette attestation, accompagnée de votre e
titre de conduite, vous permet de conduire sur le territoire poresse
national. Au-dela de ce délai, vous devez étre titulaire du permis T TEGTAT
de conduire B sans mention additionnelle 78. e -
N f
PEAMIS DE BRE  BUPUSIGUT FRANGAILE faesee
R e i Bngomant as hcseae e, pou o s o mbosion

NEPH
Asuivi

muni dun vitesses manuel.

Date de délivrance de I'attestation

Signature du bénéficiaire
Cachet de Iétablissement de la formation
ayant dispensé la formation

of S o st sthvaluir

D1FRAT3AA000026181231MART IN<L?

€ o s




Votre BUDGET

Les tarifs exprimés dans ce document ne constituent pas un devis.
lls ne sont que consultatifs, mais ils vous permettent de calculer approximativement votre budget
pour votre formation.

TARIFS B(78) VERS B

Dénomination Prix unitaire € TTC TVA*™ Volume MontantTTC

Gestion de 'éleve

Ouvrage

DIVERS

Autre
Pratique

Simulateur

4
o
<
>
(2 4
o
('S

Heures en supplément

ou FORFAIT
MONTANT TOTAL EN € TTC

*1=Taux TVA réduit **2=Taux TVA normal

Informations complémentaires :

Laformationfaitl'objetd'uncontratrépondantalaréglementationenvigueur:L213-2et R213-3du Code dela Route; °
ainsi que la recommandation n° 05-03 relative aux contrats de formation a titre onéreux a la conduite automobile. [~y
L)

Réf. P3DP00-B78B-Septembre2024
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PERMIS

Al - A2

VOTRE MOTO-ECOLE VOUS INFORME SUR LES NOUVEAUX PERMIS.

Quels permis ? A quel age ? Quelle moto ? Quelles formations et pour quels colts ?
Cette notice vous apporte I'essentiel des réponses a ces questions.

Votre contact :
Téléphone: E-mail :

Horaires d'ouverture

) . i 13h 19h
Cachet de 'auto-école Lundi
Mardi 10h 12h 13h 19h
SARL SD )
57RUEDEMO}:S Mercredi 10h 12h 13h 19h
58300 VALENCIENNES .
B : 433 (0)3 27 30 40 00 Jeudi 13 19h
ROB: 825004723 -APE  S6632
. 722 - $ 3; H
wAWW,esC-88 fr Vendredi 10h 12h 13h 19h
Samedi 10h 12h
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LES CATEGORIES de permis

- Motocyclettes avec ou sans - Motocyclettes avec ou sans Pour obtenir la catégorie A :
side-car: side-car: obligation d'étre titulaire de
- cylindrée max: 125 cm?, - puissance < a 35 kW la catégorie A2 depuis au
- puissance max : 11 kW - rapport Puissance/Poids : moins 2 ans et d'avoir suivi une
- rapport Puissance/Poids : < a < 0,2 kW/kg. formation de 7 heures.
0,1 kW/kg.

La puissance ne peut résulter
- Tricycles a moteur : puissance du bridage d'un véhicule
<al15kWw. développant plus de 70 kW.

Moto avec ou  Tricycles a

sans side-car moteur :
puissance
>15 kW.

16 ANS 18 ANS 20 ANS PAWA S

La formation THEORIQUE

LA FORMATION THEORIQUE PORTE SUR LA CONNAISSANCE DES REGLEMENTS CONCERNANT
LA CIRCULATION ET LA CONDUITE D'UN VEHICULE AINSI QUE SUR LE COMPORTEMENT DU
CONDUCTEUR.

Les cours sont dispensés, dans les locaux de I'école de conduite, par un enseignant de la conduite
et de la sécurité routiere titulaire d'une autorisation d’enseigner en cours de validité.
L'entrainement au code peut étre suivi dans les locaux de I'école de conduite avec un support
média ou avec un enseignant ou via Internet.

La formation théorique porte sur les thématiques suivantes :
- Dispositions légales en matiere de circulation routiere.
- Le conducteur.
- La route.
- Les autres usagers de la route.
- Réglementation générale et divers.
- Eléments mécaniques liés a la sécurité.
- Equipements de protection et autres éléments de sécurité.
- Regles d'utilisation du véhicule en relation avec le respect de I'environnement.



La formation PRATIQUE

LA FORMATION PRATIQUE PORTE SUR LA CONDUITE D'UN VEHICULE ET SUR LA SENSIBILISATION
AUX DIFFERENTS RISQUES DE LA ROUTE.

Les 4 compétences suivantes sont enseignées et doivent étre acquises en fin de formation :
- maitriser le maniement du deux-roues motorisé,
- appréhender la route et circuler dans des conditions normales,
- circuler dans des conditions difficiles et partager la route avec les autres usagers,
- pratiquer une conduite autonome, sGre et économique.

Ces compétences sont traitées en abordant les points suivants : le pourquoi, le comment,
les risques, les influences de I'entourage et du mode de vie de I'éléve, les pressions exercées par la
société telles que la publicité, le travail.., I'auto-évaluation.

Les EPREUVES DES PERMIS Al et A2

ETM

- 40 questions dont 10 en vidéo : 35 bonnes réponses pour obtenir le code.
- Valable 5ans.

EPREUVES HORS CIRCULATION*

EXERCICES A ALLURE REDUITE.

- Un exercice sans 'aide du moteur, dit «poussette» qui consiste a déplacer la moto en marche
avant et en marche arriere, entre 2 portes.

- Un exercice de slalom a faible vitesse entre des portes et des piquets. Une partie de I'exercice
est chronométrée.

- Un exercice a faible vitesse avec la prise en charge d'un passager.

EXERCICES A ALLURE PLUS ELEVEE.

- Un exercice de freinage qui consiste en un aller-retour a une vitesse déterminée (radar) et se
termine par un freinage, dont I'arrét peut varier si la piste est seche ou humide.

- Un exercice de slalom et évitement qui consiste en un slalom entre les portes, a une vitesse
déterminée (radar) et se termine par un évitement, puis un freinage.

EPREUVES EN CIRCULATION

- Des parcours les plus variés possibles.
- Conduite autonome.

- Arrét et redémarrage hors circulation.
- Evaluation de la trajectoire de sécurité.

*'épreuve hors circulation consiste en un seul parcours enchainant différents exercices de maniabilité.



Votre BUDGET

Les tarifs exprimés dans ce document ne constituent pas un devis.
lls ne sont que consultatifs, mais ils vous permettent de calculer approximativement votre budget
pour votre formation.

TARIFS HAa HEA2

EVALUATION DE DEPART*
Dénomination Prix unitaire € TTC TVA*™ Volume MontantTTC

Gestion de I'éleve
Livret d'apprentissage numérique

Ouvrage permis Moto

0
o
m
2
(a]

Autre

Préparation ETM
Préparation hors circulation
Préparation circulation

Simulateur

FORMATION

Frais d'accompagnement aux épreuves

Heures en supplément

ou FORFAIT

MONTANT TOTALEN € TTC

* Evaluation de départ: obligatoire et réalisée avant la signature du contrat
*1=Taux TVA réduit **2=Taux TVA normal

Informations complémentaires :

La formation permis Al-A2 fait 'objet d'un contrat répondant a la réglementation en vigueur: L 213-2 et R 213-3
du Code de la Route; I'arrété du 22 décembre 2009; ainsi que la recommandation n° 05-03 relative aux contrats

enpc
de formation a titre onéreux a la conduite automobile. nd
L)

Réf. A3DP00-octobre 2025
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FORMATION 7H

A2 vers A

VOTRE MOTO-ECOLE VOUS INFORME SUR LA FORMATION OBLIGATOIRE
POUR L'OBTENTION DE LA CATEGORIE A DU PERMIS DE CONDUIRE, PAR

LES TITULAIRES DE LA CATEGORIE A2 DEPUIS AU MOINS DEUX ANS.
Quelle formation ? A quel moment ? Pour quels colts ?
Cette notice vous apporte I'essentiel des réponses a ces questions.

Votre contact :
Téléphone: E-mail :
J—
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)
o
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Horaires d'ouverture

j B 13h 19h
Cachet de I'auto-école Lundi
Mardi 10h 12h 13h 19h
SARL SDH :
Moty Boclsh Mercredi 10h 12h 13h 19h
59300 VALENCIENNES
2 : +33 (0)2 27 30 40 00 Jeudi 13h 19h
Agrément - € 1805900410
RCS : 829994722 - APE : 85532 i
722 APE Vendredi 10h 12h 13h 19h
Samedi o 2l
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OBJECTIFS de la formation

- Amener a la compréhension d'apports théoriques essentiels et/ou spécifiques, a la pratique
sécuritaire de la conduite d'une motocyclette d'une puissance supérieure a 35 kW ;

- comprendre l'utilité de maitriser les savoir-faire et techniques simples mais indispensables a la
pratique sécuritaire de la conduite d'une motocyclette d'une puissance supérieure a 35 kW ;

- travailler, notamment sur le processus détection-analyse-décision et action, dans le cadre d'un
audit de conduite.

QUAND PUIS-JE SUIVRE LA FORMATION ?
La formation peut étre suivie trois mois avant la date anniversaire des deux ans d'obtention de la
catégorie A2 du permis de conduire.

CARACTERISTIQUES

FORMATION DISPENSEE

ENSEICGNEMENT - La formation dure 7 heures, quel que soit le nombre d'éleves.

- La formation est dispensée par un enseignant titulaire de l'autorisation
d'enseigner la conduite des véhicules de la catégorie A en cours de validité.

- La formation est composée d'une séquence théorique et de deux séquences
pratiques (hors circulation et en circulation).

- La séguence en circulation comprend des phases d'écoutes pédagogiques et
seffectue avec un maximum de quatre éleves.

A,



LA FORMATION de 7 heures

LE PROGRAMME DE FORMATION
SEQUENCES | DUREE INTITULE

Séquence 1 2h Théorie
Séquence 2 2h Maniabilité
hors circulation
Séguence 3 3h Circulation
et cléture

de la formation

Ala fin de la formation, une attestation est remise par votre auto-école.

CONTENU

- Statistigues de l'accidentalité routiere et
de celles spécifiques a la conduite des
motocyclettes.

- Sensibilisation aux risques spécifiques a la
conduite des motocyclettes.

- Explication et échanges sur les
comportements par rapport au phénomene
vitesse.

- Explication et échanges sur les raisons
du caractere indispensable du port des
éguipements de protection.

- Conduite et produits psychoactifs.

S'adapter a un nouveau véhicule et comprendre
la nécessité d'anticiper et d'adapter son
comportement pour éviter la gestion de
situations dangereuses.

Explications et travail sur :

- les situations de changements de direction a
droite et a gauche,

- le freinage,

- les techniques d'inclinaison.

- Réalisation d'un audit de la conduite du
ou des éleves, principalement axé sur la
perception, I'analyse, la prise de décision et
I'action : chagque éléve effectue 30 minutes au
minimum de conduite, puis 10 minutes sont
consacrées au bilan de sa prestation.

- Cléture de la formation (20 minutes),
échanges et bilan.

ATTESTATION DE SUIVI DE LA FORMATION REQUISE POUR

D &afer

Elle ne permet de conduire un véhicule de la catégorie A qu'a compter LARES DELL HTEGOmE S DEPLB Mot s ©

du jour ou vous étes en possession du titre de conduite définitif.

e Gagrément :
e SIREN ou SIRET
Adresse

Date et liou de

Atteste que :
Nom de famille
Nom dusage

Prénom(s)
Ne(e) le a
Adresse

formation pratique requise pour lobtention de la
A par les titlaires do la catégorie A2 dopuis au moins 2 ans.

o Tattestation

Signature du Ia formation

Cachet de forganisme ayant

dispensé la formation et
Signature du tituaie de fagrément




Votre BUDGET

Les tarifs exprimés dans ce document ne constituent pas un devis.
lls ne sont que consultatifs, mais ils vous permettent de calculer approximativement votre budget
pour votre formation.

TARIFS A2 VERS A

Dénomination Prix unitaire € TTC TVA*™ Volume MontantTTC

Gestion de 'éleve

Fournitures pédagogiques

DIVERS

Autre
Théorie
Pratique

Autre

FORMATION

Heures en supplément

ou FORFAIT

MONTANT TOTAL EN € TTC

*= Taux TVA réduit  **2= Taux TVA normal

Informations complémentaires : Dates des sessions de formation :
Laformation fait 'objet d'un contrat répondant ala réglementation envigueur: L 213-2 et R213-3du Code de la Route; °n c
ainsi que la recommandation n° 05-03 relative aux contrats de formation a titre onéreux a la conduite automobile. [~y

adise
eaiser

Réf. P3DP00-A2A-0122



Modéle

Procédé de positionnement 1 [t

SARL SDH A oNaue
57 RUE DE MONS

58300 VALENCIENNES

= +33 (0)3 27 304000

DEROULEMENT o R e s
du procédé de positionnement

Renseignements d’ordre général

Noms / Prénoms

Coordonnées

Expérience(s) professionnelle(s)

Prescripteur

Financeur

Projet professionnel

Attente

Motivation(s)

Disponibilité pour la formation

Temps consacré a la formation

Périodes, horaires, journées pour la formation

Expérience(s)

Modalités complémentaires qui peuvent venir compléter I'entretien

Exemple : test en situation de conduite, modalités de transmission du compte rendu...

www.jemelabellise.fr
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Modéle

Procédé de positionnement 2 [Fwet

AU SEIN DES ECOLES

SARL SDH DE CONDUITE
57 RUE DE MONS
58300 VALENCIENNES
& :+33 (0)3 27 304000

(
Agrément : E 1805800410
RCS : 829994722 - APE : 85532
www.esc-ae fr

du procédé de positionnement

Noms / Prénoms

Coordonnées

Expérience(s) professionnelle(s)

Prescripteur

Financeur

Questionnaire

1. Quelle formation est concernée par l'inscription :

2. Quelles sont vos attentes vis-a-vis de la formation :
Exemple : apprendre a maitriser le véhicule, obtenir le permis de conduire...

3. Quelles sont vos motivations :
Exemple : projet professionnel, apprentissage théorique, apprentissage pratique...

4. Quel est votre disponibilité ?
Exemple : journées /créneaux disponibles...

www.jemelabellise.fr
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[ [~
Informations =
[~

W

PERMIS

B(96)

Quelle catégorie de permis choisir pour tracter une remorgue avec une voiture ?

Quel ensemble former avec quelle remorque ?
Quelles formations suivre et pour quels colts ?

\otre contact : .. ELODIE

Téléphone : ..0973615815 E-mail : _escdouai@gmail.com

Horaires d'ouverture

Cachet de l'auto-école Lundi 14H/19H
Mardi 10H/12H 14H/19H
Mercredi 14H/19H
Jeudi 10H/12H 14/19H
Vendredi 10H/12 14H/19H
Samedi 10H/12H
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Auto-école ESC
Agrément : E1805900410
57 Rue de Mons

59300 valenciennes

PARCOURS DE FORMATION

Vous allez apprendre a manipuler une automobile, 3 circuler dans différentes configurations et 3
en connaitre les risques et les limites. Cela demande de la motivation et de |a persévérance.

Le parcours de formation gui vous est proposé vous permettra de progresser, de connaitre les
regles du code de la route, de devenir un conducteur responsable et de vous préparer aux
examens du permis de conduire.

En signant un contrat avec notre auto-ecale, vous vous engagez 3 suivre le programme de
formation suivant :

Parcours théorique

La formation aux cours théorigues, portant sur différentes thématigues, se déroule collectivement,
dans les locaux de P'école de conduite, et est dispensée en présence d’un enseignant de la conduite
et de la sécurité routiére titulaire d'une autorisation d'enseigner en cours de validite,

Les horaires des cours théoriques sont affiches dans I'établissement.

La formation théorigue sur des guestions dentrainement au code pourra &tre suivie soit dans les
locaux de ecole de conduite avec un support média tel que DVD, Box ou avec un enseignant, soit
sur Internet.

Parcours pratique
La phase de pratique débutera aprés |a phase théorique.

Pendant la phase pratigue, vous serez amene a circuler :
= g ville ;
- N rase campagne ;
- sur gutoraute ;
= la nuit (s le cas se présente),



V‘IIEIIGIEI'II'IES

1 r..--u- ol el = |

Formations 2 roues

Formations dispensées

—  Permms Al
- Permig A2
=  Permis A

Motre école de conduite dispose d'une piste située & proximité immédiate de la rue claude Monnet
59970 Fersnes sur I'escaut.

Elle se sitee & 10kms el 4 12 minutes de 'école de conduite dans des conditions normale de
girculation.

Les departs et retours de font toujours A I'école de condurte,

Notre auto/moto €cole mer & disposition un enseignant moto pour un groupe de 3 &léves au
maximum pour les legons sur plateau et egalement pour les legons en circualiion.



L'évaluation de départ Auto-moto

L'évaluation d'une heure est effectuée sur simulateur de conduite pour le permis B, et par
un enseignant pour le permis A2.

Elle a lieu avant toute démarche.

Les compétences évaluées sont les connaissances, les savoir-faire, et les savoir-8tre en
lien avec l'activitd de conduite.

A lissue de ["evaluation, un volume de formation comprenant des heures de formation
théorique et des heures de formation pratique adaptés au stagiaire vous sera proposé,

L'aévaluation n'impose pas un nombre d'heures, c'est un prévisionnel,

Cette évaluation permettra, en concertation avec I'école de conduite, d'organiser un
calendrier de formation,

Elle se décompose en trois parlies:

= La premiére concerne l'identité et regroupe quelques informations générales sur le
parcours de I'éléve.

« La deuxiéme permet de mesurer les connaissances en matiere de signalisation et de
régles de conduite.

» La troisiéme mesure les connaissances en matiére de mécanique, les habiletés ainsi que
la perception visuelie.

L'évaluation vise & la production d'un résultat codifié & 3 niveaux de performance
conduisant & une proposition de volumes horaires.

Ce test durera environ 45 minutes.




La formation Post permis

Pour qui ¥
Pour tous les conducteurs
Paurguat #

Concernant les conducheurs novices, un pic important d’accidentalité est enregistré par 'ONISR
dans les six premiers mols aprés Fobtention de leur permis de conduire. Le risque d'étre implgué
dans un accident mortel est multiplié par 2 dans les trois premiers mols et de 1,5 dans les trols
mols sulvant (82 au 6& mols) par rapport au dernder trimestre de i3 période probatoire. L'ONER
note que c'est 3 19 ans que les automobilistes novices s'exposent le plus aux risques en cause en
raison d'un sentiment de surpuissance.

Comment ?

Ces formations comprennent des phases de conduite et d'animation en salle,
Les stagiaires seront formés & partir de cas concrets centrés sur les thémes de la vitesse, de "alcool,
de la fatigue et de la vigilance.

Les évolutions en matiére de réglementation, d'infrastructures et de technigues automobiies sont
particuliérement traitées dans les stages seniors.

Ces stages permettent d'échanger sur son expérience de la conduite, d"sppréhender les limites du
systéme de circulation et de comprendre que la condulte est une activité sociake, nécessitant e
respect de normes.

Avantages 7
Se former apris le permis permet de rester un conducteur responsable et vighiant

Le décret 2018-715 paru au Journal officiel du 3 aoOt 2018 Introduit dans le code de [ route ka
possibilité d'une formation post permis pour les conducteurs novices.

Les bénéficiaires de cette formation, qui reléve du volontariat, verront en contrepartie leur période
probataire réduite, sous réserve de n'avoir commis aucune infraction donnant leu & retrait de

polnts.

SARL SO

WE GEar
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Gestion des réclamations:

En cas de réclamation de votre part nous nous chargeons a vous
repondre dans les plus brefs délais (entre 24 et 48 heures) par
téléphone ou par mail.

03.27,30,40,00
escvalenciennesi@zniail .com

crviere 7.4
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Votre contact:
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ENJEUX et déroulement de lo formation

Lautomoblie est devonue un outil social
inditpencable pour une trés grands partis des
jounes de notne Socite, Au-dedtd du plaisir de
conduire, l'utifisation d'une vostune 58 SoUvent
indispensable pour les tudas, Is travall ou les
loisirs. Bouler en sécurité est dons une nécessité
FHOUF TOUS.
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LEPREUVE THEORIQUE GENERALE (le code)

POUR PASSER L'EPREUVE DU CODE, IL FAUT AVOIR AU MOTNSTT ANS 51 VOUS SUNVET LA
FORMATION TRADITIONNELLE, OU 15 ANS 51 WOUS SUNVEZ LAPPRENTISSAGE ANTICIPE DE LA

DONDUITE [AAC).

Pour réussr ceiie dpreuve, I faut oboanir aw meors 35 bonnes (Eponses sur -S40 QUESTEONS 5 AITeurs
PR L] e FRC oo B Cormidhlirde CarTuTw fushe 51 Tonster lar proponTinan aunetes st dtd s liddes

Parrmi S0 Guestions soiouibdied vols e fdpordre, omtames sorl oo viden, Pendant e derm e
20 B ncio perder A dvalugs lintervalle die Shourfhd ot & regande 1o it niranvissurs

L joir S Iarmsn, Derser i apporior voohe plece didentibd s walre convasation
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LU'examen PRATIQUE

POUR SE PRESENTER A L'EPREUVE PRATIGUE IL EAUT AVOIR AL MOIMS 18 ANS OU TF ANS 51
VNS SUINVEZ LAAE ; L FALT AVGIR BELSS UEXAMEN DU CODE,

Canne BprELve dure envircn B2 mimates. Elhe & polr bud die vilbsitien 5 vous$ces capainle de conciyitg saul
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COMPETEMCES ASS
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la route ot circuler
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Circuler dans dos
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Notice d'explications en pc
ad
[~

DES 15 ANS. B
Conduite accompagnée

AVEC L'AAC, JE NE PREPARE PAS SEULEMENT LES EPREUVES DU PERMIS
DE CONDUIRE.
- J'approfondis avec mon enseignant les comportements qui me permettront

de mieux prévoir les situations a risques.
- Japprends a mon rythme avec l'aide d'un accompagnateur qui me connait
bien et qui me permet d'acquérir une tres forte expérience.

Mon enseignant auto-école :

Téléphone:
Mon assureur : Téléphone:

Horaires d'ouverture
Lundi
Mardi
Mercredi
Jeudi
Vendredi
Samedi

Cachet de 'auto-école




SE FORMER dans la durée

DES 15 ANS, JE PEUX CHOISIR LA CONDUITE ACCOMPAGNEE.

2 phases:

PHASE 1: PERIODE DE FORMATION INITIALE

Avant de pouvoir conduire avec un accompagnateur, la formation initiale comprend :

- une évaluation préalable (1h);

- une formation théorique pour la préparation a I'épreuve théorique générale, dite epreuve
du «code»;

- une formation pratique (cours de conduite) 20h au moins.

Epreuve du code obtenue et niveau de conduite jugé satisfaisant par 'enseignant, celui-ci délivre
une attestation de fin de formation initiale (AFFI).

Cette attestation est consignée dans le livret d'apprentissage. Elle est aussi remise a la compagnie
d'assurances, car elle est indispensable pour commencer la conduite accompagnée.

PHASE 2 : PERIODE DE CONDUITE ACCOMPAGNEE

La phase de conduite accompagnée débute par un rendez-vous préalable d'une durée minimale
de 2h.

[l réunit I'éleve, installé au poste de conduite, 'enseignant a ses cotés et 'accompagnateur assis a
I'arriere, afin de réaliser le «passage de relais» entre I'enseignant de la conduite et 'accompagnateur.

Ala fin de cette séance, un guide est remis a 'accompagnateur, dans lequel il trouvera les informations
utiles a la formation du futur conducteur.

Cette phase de conduite dure 1 an au moins, sur 3000 km au moins, en compagnie d'un ou
plusieurs accompagnateur(s).

Au cours de cette phase, au moins 2 RV pédagogiques de 3h sont effectués.

LES ETAPES de la conduite accompagnée

2. FIN DE FORMATION 3. CONDUITE A

1. INSCRIPTION INITIALE 1AN/3000 K
Inscription Cerfa «02» Attestation de - Rendez-vou
Livret d'apprentissage fin de Formation Initiale . 1¢" Ren
Lettre Accord Assurance Extension de garantie pédagc
- 2°me Rer

pédagc

- 3°me Rer

pédagogiqu
40

Formation initiale

- Evaluation

- Formation théorique

- ETG (code)

- Formation pratique

- Bilan de compétences




LES ACCOMPAGNATEURS

Pour étre accompagnateur, il faut:
- étre titulaire du permis B depuis au moins 5 ans sans interruption;
- avoir 'accord de l'assureur;
- ne pas avoir de condamnation pour certains délits (alcool, drogues, délit de fuite, ...) ;
- étre mentionné dans le contrat signé avec I'école de conduite;

- participer au rendez-vous préalable.

Je peux avoir plusieurs accompagnateurs, y compris hors du cadre familial.

Les AVANTAGES

L'’ASSURANCE

Avantages tarifaires des compagnies d'assurances :

- surprime de la ¢ année diminuée de 50 % ;
- suppression de la surprime la 2¢ année si je n'ai occasionné aucun accident.

UNE MEILLEURE REUSSITE

['examen intervient dés 17 ans, au terme d'une formation performante et aprés une année au moins

de conduite accompagnée.

Le taux de réussite a 'examen du permis de conduire est meilleur que celui correspondant a la

formation classique. 75 % de réussite contre 58 % pour la filiere traditionnelle.

PERMIS PROBATOIRE

Période probatoire réduite a 2 ans, au lieu de 3 pour les conducteurs issus de la formation traditionnelle.
A compter du 1¢" janvier 2019, si je suis une formation post permis (entre le 6° et le 12¢ mois apres

l'obtention de mon permis), la période probatoire est réduite a1an et demi.

MOINS D’ACCIDENTS

'apprentissage anticipé de la conduite garantit une meilleure sécurité.

Quatre fois moins d'accidents que les conducteurs issus de la formation traditionnelle au cours des

premieres années de conduite.

AU MOINS

s préalable 2h
Jez-vous
gigue 3h
\dez-vous
gique 3h
\dez-vous

e 3h facultatif

<

A

EPREUVE PRATIQUE
17 ANS

PERMIS PROBATOIRE

18 ANS 0

6 points
(+3 points par an
pendant 2 ans sans infraction)
+disque A.

AN R AW

(1) Conduite seul(e) le premier jour de la majorité, 18 ans.



LES REGLES
Pendant toute la période de conduite accompagnée, je dois suivre les régles suivantes :
- Ne pas franchir les frontieres francaises;

- Véhicule équipé de 2 rétroviseurs latéraux (I'accompagnateur peut ajouter un second rétroviseur
droit et un second rétroviseur central pour mieux voir la circulation vers l'arriere) ;

- Disque «conduite accompagnée» ;

- Vitesses maximales autorisées applicables aux conducteurs novices (titulaires d'un permis
probatoire).

VITESSES MAXI Aie

HEBECOURT

*Sur les sections d'autoroute limitées a 110 km/h

DOCUMENTS OBLIGATOIRES

Pendant la phase de conduite accompagnée, je dois avoir en ma possession :

- le formulaire de demande de permis «02» (ou sa copie) ; f '%

- le livret d'apprentissage contenant I'attestation de fin de formation initiale,
ainsi que la lettre-avenant signée par l'assurance (le livret peut étre n
dématérialisé) ;

- le disque «Conduite Accompagnée» apposeé a l'arriere du véhicule.

'accompagnateur doit avoir avec lui son permis de conduire.

LES TEXTES REGLEMENTAIRES

- Articles R211-3 a R.211-6.

- Arrété du 22 décembre 2009 modifié relatif a l'apprentissage de la conduite.
- Arrété du 29 juillet 2013 relatif au livret d'apprentissage.

Réf. JBNEO1_CA-0122
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AU SEIN DES ECOLES
DE CONDUITE

APPRENTISSAGE ANTICIPE
de la conduite

AVEC L'AAC, JE NE PREPARE PAS SEULEMENT LES EPREUVES DU PERMIS DE CONDUIRE.

Japprofondis avec mon enseignant les comportements qui me permettront de mieux prévoir les
situations a risques.

Japprends a mon rythme avec l'aide d'un accompagnateur qui me connait bien et qui me permet
d'acquérir une tres forte expérience.

Dés 15 ans, je peux choisir la Conduite Accompagnée

2 PHASES:

- une période de formation initiale,
- une période de conduite accompagnée.

AVANT DE POUVOIR CONDUIRE AVEC UN ACCOMPAGNATEUR, LA FORMATION INITIALE COMPREND :

- une évaluation préalable (1h) ;
- une formation théorique pour la préparation a I'épreuve théorique générale, dite épreuve du «code» ;
- une formation pratique (cours de conduite) de 20h au moins (13 heures en cas d'utilisation d'une boite

de vitesses automatique).
Une fois I'épreuve du code obtenue et le niveau de conduite jugé satisfaisant par I'enseignant, celui-ci
délivre une attestation de fin de formation initiale (AFFI).

Cette attestation est consignée dans le livret d'apprentissage. Elle est aussi remise a la compagnie
d'assurance, car elle est indispensable pour commencer la conduite accompagnée.

La phase de conduite accompagnée débute par un rendez-vous préalable d'une durée minimale de 2h.

[l réunit I'éleve, installé au poste de conduite, 'enseignant a ses cotés et 'accompagnateur assis
a l'arriere, afin de réaliser le «passage de relais» entre I'enseignant de la conduite et 'accompagnateur.

A la fin de cette séance, un guide est remis & 'accompagnateur, dans lequel il trouvera les informations
utiles a la formation du futur conducteur.

Cette phase de conduite dure 1an au moins, sur 3 000 km au moins, en compagnie d'un ou plusieurs
accompagnateur(s).

Au cours de cette phase, au moins 2 RV pédagogiques de 3h sont effectués.

www.jemelabellise.fr




Les avantages de 'AAC

L'assurance
Avantages tarifaires des compagnies d'assurance : surprime de la 1ere année diminuée de 50 % ;
suppression de la surprime la 2¢ année si je n'ai occasionné aucun accident.

Une meilleure réussite

L'examen intervient dées 17 ans, au terme d'une formation performante et apres une année au moins de
conduite accompagnée.

Le taux de réussite a I'examen du permis de conduire est meilleur que celui correspondant a la formation
classique : 75 % de réussite contre 58 % pour la filiere traditionnelle.

La durée du permis probatoire
La période probatoire est réduite a 2 ans, au lieu de 3 pour les conducteurs issus de la formation
traditionnelle.

Moins d’accidents

L'apprentissage anticipé de la conduite garantit une meilleure sécurité.

Quatre fois moins d'accidents que les conducteurs issus de la formation traditionnelle au cours des
premieres années de conduite.

www.jemelabellise.fr
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AU SEIN DES ECOLES
DE CONDUITE

LA CONDUITE SUPERVISEE

UNE FORTE ACQUISITION D’EXPERIENCES ET DE CONFIANCE EN SOI DANS UN DELAI COURT.

Une formation compléete, avec l'aide d'un enseignant et d'un accompagnateur qu'on connait bien.
Un choix que I'on peut faire a tout moment.

Dés 18 ans, je peux choisir la Conduite Supervisée

Inscrit dans une école de conduite, j'ai la possibilité de compléter ma formation initiale par une phase de
conduite supervisée me permettant d'acquérir davantage d'expériences, afin de passer ensuite I'épreuve
pratique dans des conditions sereines. Comme pour la conduite accompagnée, je dois au préalable avoir
réussi I'épreuve du code et avoir suivi au moins 20h de conduite en école de conduite (13 heures en cas de
formation sur boite de vitesses automatique).

A la fin de la formation initiale, c'est I'enseignant qui m'autorise & opter pour la conduite supervisée en
fonction de mes compétences et de mes comportements.

Avant de partir en conduite supervisée avec un accompagnateur, je dois faire un rendez-vous

préalable. D'une durée minimale de 2h, le RV préalable consiste en une séquence de conduite sur un
véhicule de I'établissement. Il réunit I'éléve, installé au poste de conduite, 'enseignant a ses cotés et
'accompagnateur assis a l'arriére, afin de réaliser le « passage de relais » entre I'enseignant de la conduite
et 'accompagnateur.

A la fin de cette séance, un guide est remis a 'accompagnateur, dans lequel il trouvera les informations
utiles a la formation du futur conducteur.

Pendant toute la période de conduite supervisée : je ne franchis pas les frontieres francaises;

mon véhicule est équipé de 2 rétroviseurs latéraux ('accompagnateur peut ajouter un second rétroviseur
droit et un second rétroviseur central pour mieux voir vers l'arriere) ;

j'ajoute le disque « conduite accompagnée ».

www.jemelabellise.fr
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Plan de gestion des réclamations
En cas de réclamation, nous renseignons notre registre...

Réception d'une réclamation

Lorsque nous recevons une réclamation, nous devons renseigner notre registre des
réclamations en précisant : le nom du client, la date de réception de la réclamation, F'objet de

la réclamation, le contrat, produit ou service visé par la réclamation, les intervenants autres
que le professionnel, les personnes visées par la réclamation.

Accuser réception de la réclamation

Nous disposons de 10 jours a compter de la réception de la réclamation pour en accuser
réception au client ou y répondre immédiatement.

Nous devons mettre a jour notre outil de suivi des réclamations en indiquant la date a laquelle
nous avons accusé réception de la réclamation et veiller a son traitement dans les délais

impartis.
Répondre a la réclamation

Nous devons tenir le client informé du déroulement du traitement de sa réclamation et lui
répondre dans un délai de 2 mois a compter de la réception de la réclamation.
Si, dans notre réponse apportée a la réclamation, nous rejetons totalement ou partiellement
la demande du client, nous devons lui indiquer les voies de recours dont il dispose.
La personne qui va répondre a la réclamation doit disposer d'un niveau de qualification
suffisant (elle doit avoir une bonne connaissance des produits, services, contrats,...) et du
niveau d’habilitation nécessaire (exemple : pour la signature des courriers ou les gestes

commerciaux consentis).

Nous devons mettre a jour notre outil de suivi des réclamations en indiquant la date et |a
réponse apportée a la réclamation ainsi que les dysfonctionnements identifies.

Performer notre pratique professionnelle

A partir des réclamations recues et des dysfonctionnements, manquements ou mauvaises
pratiques identifiés, nous devons déterminer et mettre en ceuvre les actions correctives.

AUTO-ECOLE ESC DOUAI
53 avenue Georges Clémenceau
59500 DOUAI

09.73.61.568.15
Siret : 831 923 073 00017
Agrément : E18 05 900 260

https://mail.google.com/mail/u/0/?hl=fr#finbox/KtbxLxGvdvKmdsBcKMjFsmCxcdhfgxksFg?projector=1&messagePartld=0.1
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AU SEIN DES ECOLES
DE CONDUITE

PROCEDURE d’accueil des personnes en situation
de handicap

Comment accueillez-vous les personnes en situation de handicap ?
Comment communiquez-vous avec elles ?
Comment peuvent-elles communiquer avec vous sur place ou a distance ?

Recommandations

Le personnel d’accueil doit étre formé pour faciliter son travail et améliorer la qualité de I'accueil des
usagers en situation de handicap visible ou de handicap invisible. Renseignez-vous auprés de votre
supérieur hiérarchique pour bénéficier d’'une formation a I'accueil des personnes en situation de
handicap. Cette formation est désormais intégrée dans la formation des professionnels.

Quelques conseils pour mieux accueillir les personnes en situation de
handicap

Accueil d’un usager malentendant ou sourd

e Parlez lentement en articulant, bien souvent il suffit de ne pas parler trop vite.

e Faites des phrases courtes et utilisez des mots simples.

e Lalecture labiale des chiffres ou des noms propres est difficile. Privilégiez alors la communication
écrite.
Reformulez votre phrase plutdt que de répéter sans cesse un mot qui n’est pas compris.
En cas de questions multiples, précisez sur quel point vous répondez.
Si vous donnez des directions, faites-le de fagon claire et précise et reformulez si besoin.
Assurez-vous que la personne a bien compris.
Pour un maximum de compréhension réciproque avec les personnes sourdes profondes et ne
maitrisant pas la lecture labiale, les échanges par écrit sont des plus efficaces.
e Parlez face a la personne de maniére visible, en évitant d’étre a contre-jour, et sans hausser le ton.

www.jemelabellise.fr
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UALITE DES FORM
AU SEIN DES ECOLES
DE CONDUITE

Accueil d’un usager mal ou non voyant

En présence d’une personne déficiente visuelle présentez-vous et expliquez que vous étes la pour
I'aider.

Ne prenez jamais le bras d’une personne déficiente visuelle par surprise.

Si une personne déficiente visuelle vous demande de la guider, donnez-lui votre bras, mettez-vous
toujours en avant, de maniere qu’elle sente tous vos mouvements.

Dans vos explications soyez toujours précis, dans le choix du vocabulaire et des indications.

Décrivez toujours ce que vous allez faire.

Utilisez les reperes « droite, gauche, devant » et évitez les indications telles « ici, la, la-bas ».

Il n"est pas interdit d’utiliser les termes « voir » ou « regarder ».

Adressez-vous toujours a la personne mal voyante et non pas a son accompagnateur, si elle est
accompagnée.

Accueil d’un usager handicapé mental ou cognitif

Restez naturel, regardez naturellement la personne et utilisez un ton chaleureux, non empreint de
pitié.

Adressez-vous a la personne directement (pas a son accompagnateur).

Utilisez le vouvoiement.

Montrez-vous calme et rassurant, patient, disponible, prenez le temps qu’il faut pour renseigner,
orienter, et conseiller la personne.

Ecoutez attentivement la personne, laissez-lui le temps de s’exprimer.

Utilisez un langage simple et clair, évitez les termes techniques, pointus.

Ne parlez pas trop lentement, ni trop fort, n’infantilisez pas la personne.

Proposez votre aide mais ne I'imposez pas : ne faites pas a sa place.

Si les indications sont complexes, organisez 'accompagnement, et expliquez qu’une autre personne
va prendre le relais.

Accueil d’un usager handicapé psychique

Soyez rassurant avec votre interlocuteur.

Faites preuve de patience et montrez-vous disponible et a I'écoute de la personne.

Dans vos propos soyez précis, au besoin, répétez calmement.

Evitez de contredire la personne ou de lui faire des reproches.

Les échanges doivent se faire de fagon pacifique, dans le calme, sans fixer la personne.
N’oubliez pas que votre interlocuteur peut étre stressé et angoissé sans s’en rendre compte.
Face a des réactions violentes, toujours involontaires, essayez de mettre de la distance avec les
autres personnes présentes, mais veillez a ne pas enfermer la personne en crise.

www.jemelabellise.fr
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AU SEIN DES ECOLES
DE CONDUITE

Accueil d’un usager handicapé « moteur »

Pour parler a une personne en fauteuil derriere un guichet, placez-vous a sa hauteur.

Avant d’apporter votre aide interrogez la personne. Proposez votre aide mais ne I'imposez pas.

Si vous avez a orienter une personne handicapée en situation de handicap physique vers une
direction, choisissez un cheminement accessible.

Lorsque vous montrez un chemin ou une direction, renseignez la personne sur I'état de
I'environnement, notamment au sol.

Si vous devez aider une personne en fauteuil roulant, évitez les mouvements brusques et annoncez
les manceuvres.

Soyez prudent, certaines personnes qui rencontrent des difficultés a marcher peuvent facilement
étre déstabilisées dans leur mouvement, au moindre imprévu.

Si la personne est accompagnée d’un chien d’assistance, son compagnon est autorisé a accéder aux
lieux ouverts au public

www.jemelabellise.fr
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